
Data zgłoszenia:...................................

KARTA ZGŁOSZENIA REKLAMACYJNEGO

DANE KLIENTA:

Imię i Nazwisko

Adres klienta

Telefon, e-mail

L.p. Nr dowodu zakupu Nazwa towaru

Powód reklamacji:

Towar jest zamontowany:                                      TAK, data montażu:
                                                                               NIE

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji klient pokryje koszty przesyłki do i z serwisu.

….............................................................
data i podpis reklamującego

Uwaga:
Podstawą reklamacji jest przedstawienie dowodu zakupu lub jego kopii oraz wypełnionej karty
gwarancyjnej. Formularz należy wypełnić czytelnie. 

DECYZJA DZIAŁU REKLAMACJI

Reklamacja uznana / odrzucona Odpowiedź dla zgłaszającego wysłano dn.

Uzasadnienie:

…......................................................
data i podpis działu reklamacji


